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2.Scop

Scopul prezentei proceduri este de a reglementa modul de realizare a anchetei sociale in conformitate
cu legislatia in vigoare.

3. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd de cétre personalul Primériei cu atributii In activitatea de asistenti sociali.

4

. Documente de referinti

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completirile ulterioare;
Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificérile si completirile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile gi completdrile ulterioare;

Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;
Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civild, republicati, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificirile si completirile
ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, in vigoare de la 1 aprilie 2021, cu
exceptia art. 95, care intrd in vigoare de la 1 februarie 2021, conform QUG nr. 96/2018;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece;

Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, aprobate prin Hotéirdrea Guvernului nr. 268/2007,
cu modificérile si completarile ulterioare;
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Hotirdrea Guvernului nr. 38/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocafia pentru sustinerea familiei, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

Hotirdrea Guvernului nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si completérile
ulterioare;

Hotirdrea Guvernului nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald
in perioada sezonului rece, cu modificarile si completirile ulterioare;

Hotarire nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu périnti plecati la munci in striinatate si a serviciilor de care acestia pot
beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a
modelului standard al documentelor elaborate de cétre acestea;

Hotirarea Guvernului nr. 559/2017 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotérdrea
Guvernului nr.50/2011, a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 38/2011, si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor OUG nr. 70/2011 privind mésurile de protectie
sociald in perioada sezonului rece, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr. 920/2011;

Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 1474/2011 pentru aprobarea
Instructiunilor de aplicare a unor prevederi din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul §i indemnizafia lunara pentru
cresterea copiilor, aprobate prin Hotidrarea Guvernului nr. 52/2011, Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobate prin
Hot#rdrea Guvernului nr. 38/2011, si din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 50/2011;

Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor
publice;

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Regulament de organizare §i functionare, Fige de post.

5. Definitii si abrevieri

5.1. Definitii
Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1 | Procedura Mod specific de realizare a unei activititi sau a unui proces, editat pe suport de hrtie
sau in format electronic
2 | Editie a unei Forma initiald sau actualizati, dupi caz, a unei proceduri, aprobata si difuzata
proceduri
3 | Revizieaunei | Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele asemenea, dupé caz, a uneia
proceduri sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost
aprobate si difuzate
4 | Procedura Document care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul unuia
operationald sau mai multor compartimente dintr-o entitate publici
5 | Procedurade | Document care descrie o activitate sau un proces care se desfigoard la nivelul tuturor
sistem compartimentelor dintr-o entitate publica




Procedura operationald Editia: 1
Revizia: 1
ANCHETA SOCIALA Exemplar nr. 1
Cod: PO-ASO-4 Pag. 4 din 9
6 | Asistenta Ansamblu de institutii, programe, maésuri, activitdfi profesionalizate, servicii
sociala specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunititilor, cu probleme
speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive de naturd
economicd, socio-culturald, biologicd sau psihologicd nu au posibilitatea de a realiza
prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viata.
7 | Ancheta O metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de prelucrare a
sociald informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunititilor, avind rol de diagnostic social
8 | Familie Prin familie se intelege:
1. sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necdsatoriti, aflati in intrefinerea
acestora, care locuiesc gi gospodaresc impreund;
2. persoana care locuieste si gospoddreste impreuna cu copiii aflati in
intrefinerea sa si se afld in una dintre urmatoarele situatii:
a) este necasatorita;
b) este vaduva,
¢) este divortata,
d) al cérei sot/sotie este declarat/declaratd disparut/disparutd prin hotéréire
judeciitoreasci;
¢) nu a mplinit varsta de 18 ani si se afld in una dintre situatiile previzute la
lit. a)-d);
3. fratii fard copii, care gospodaresc impreuni si care nu au domiciliul sau
resedinta comuna cu périntii;
4. barbatul si femeia necéséatorifi, cu copiii lor si ai fieciruia dintre ei, aflati in
intretinerea acestora, care locuiesc si gospodiresc impreunid
9 | Locuiesc si Persoanele care indeplinesc cumulativ urmétoarele conditii:
gospodéresc | a) locuiesc Impreund in acelasi imobil/locuina si/sau, dupi caz, au domiciliul
impreund ori regedinta comund, inscrisd in actele de identitate;
b) contribuie impreund la achizifionarea sau la realizarea unor bunuri si a unor
venituri din valorificarea acestora ori la consumul acestora;
¢) constituie o familie
10 | Gospodérie | Unitatea formatd din mai multe familii gi/sau persoane care locuiesc impreund,
contribuie impreuna la achizitionarea ori realizarea unor bunuri si a unor
venituri din valorificarea acestora ori la consumul lor
11 | Copil Copilul provenit din césitoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat,
precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori pentru care s-a
instituit tuteld sau curateld, potrivit legii
12 | Copiii aflafi | &) copiii pand la varsta de 18 ani sau, dacd urmeazi o forma de invatimant la
in intrefinere | cursuri de zi, previzuta de lege, pand la finalizarea acestor cursuri, fard a
depdsi varsta de 26 de ani;
b) tinerii in vérstd de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati
persoane cu handicap grav sau accentuat
13 | Persoana Persoana care a Implinit vérsta de 18 ani, care locuiegte singuri si nu se mai
singurd afld in Intretinerea parintilor
14 | Persoane fara | Persoanele care nu detin o locuinta principald sau, dupi caz, o locuinti
domiciliu sau | secundard, in conditiile legii
resedin{a si
fard locuinta
15 | Locuinta de

domiciliu

—onstructia inchiriatd ori aflaté in proprietate personala, cu dependintele,
dotérile si utilitatile necesare, formati din una sau mai multe camere, care
acoperd conditiile minimale de odihna, preparare a hranei, educatie si igiend
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ale persoanei singure sau familiei

de protectie

16 | Venit minim | Formi de asistentd sociald, care constd in acordarea ajutorului social lunar, in
garantat conditiile legii

17 | Alocatia Forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in cregtere si
pentru ingrijire copii in vérstd de pana la 18 ani
sustinerea
familiei

18 | Ajutor pentru | Miasuri de sprijin, suportatd din bugetul de stat si/sau, dupi caz, din bugetele
incélzirea locale, destinati consumatorilor vulnerabili cu venituri situate pand la un prag
locuintei stabilit de lege si care are drept scop acoperirea integrald sau, dupd caz, a unei

pirti din cheltuielile cu incilzirea locuinei. Ajutorul se acordd pentru
consumatorii de energie termica in sistem centralizat, energie electricd, gaze
naturale si lemne, cirbuni, combustibili petrolieri. Acesta se acordd numai
pentru un singur sistem de Incilzire, acesta fiind cel principal utilizat.

19 | Titularul Reprezentantul familiei sau, dupd caz, persoana singuré care indeplineste
ajutorului conditiile legale de acordare a ajutorului, care solicitd acordarea acestuia si
pentru care poate fi, dupa caz: proprietarul locuintei, succesorul de drept al acestuia,
incélzirea persoana care a instrdinat locuinta in baza unui contract de vnzare-cumpérare
locuintei cu clauzi de intretinere sau cu drept de habitatie, titularul contractului de

inchiriere, comodat, concesiune al acesteia ori alt membru de familie major si
imputernicit de proprietarul locuintei sau de titularul contractului de inchiriere
ori, dupi caz, reprezentantul legal al persoanei singure care nu a implinit
vérsta de 16 ani sau al persoanelor prevazute la art. 43 alin. (1) lit. b) si art.
178 lit. a) si b) din Legea nr. 287/2009, republicaté, cu modificérile ulterioare.

20 | Beneficiarul | Familia sau persoana singura
ajutorului

21 | Plande Documentul prin care se realizeazi planificarea acorddrii serviciilor si a
servicii prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului i a familiei, in vederea

prevenirii abuzului, neglijirii, exploatirii, a oriciror forme de violen{a asupra
copilului, precum si a separdirii copilului de familia sa

22 | Plan Documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor, prestafiilor si a
individualizat | masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a

acestuia si a familiei sale, in vederea integririi copilului care a fost separat de
familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil

23 | Reprezentant | Pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite drepturile si sd
legal al indeplineasci obligatiile parintesti fatd de copil
copilului

5.2. Abrevieri

Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 | PS Procedura de sistem
2 | PO Procedura operationala
3 | SCIM Sistem de control intern managerial
4 | PV Proces-verbal
5 | UAT Unitatea administrativ-teritoriald
6 |CS Compartiment de Specialitate
7 | OG Ordonantd de Guvern
8 | HGR Hotirdre Guvern a Roméniei
9 | BVC Buget de venituri i cheltuieli




Procedura operationali Editia: 1
Revizia: 1
ANCHETA SOCIALA Exemplar nr. 1
Cod: PO-ASO-4 Pag. 6 din 9
10 | ISR Indicator social de referintd
11 | AJPIS Agentia judeteans pentru pliti si inspectie sociald

6. Descrierea procedurii

6.1.Generalitati

Ancheta sociald este o metoda de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de prelucrare
a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau
comunitatilor, avand rol de diagnostic social.

Potrivit legislatiei in vigoare, ancheta sociali este necesara pentru acordarea anumitor ajutoare sociale
speciale. Beneficiarii sunt obligati insa si dovedeasca faptul ci au aceste drepturi si sunt supusi astfel
unei anchete derulate de autorititile competente. De asemenea, ancheta sociald se efectueazi si in cazul
unui divort, pentru incredintarea minorilor unui anumit parinte sau pentru acordarea de subventii.
Modelul cadru de ancheti sociald cuprinde data evaludrii, scopul efectudrii anchetei sociale, stabilirea
statutului si contextului social in care triiieste persoana respectiva, datele persoanei evaluate, precum si
drepturile de care beneficiazi solicitantul.

6.2. Derularea activititii

6.2.1. Ancheta sociali in cazul acordirii de beneficii sociale

Ancheta sociald se realizeazd de persoanele cu atributii in domeniul asistentei sociale din aparatul de

specialitate al primarului, in termenul prevazut de lege.

Ancheta sociald se dispune in vederea acorddrii ajutorului social, a alocatiei pentru sustinerea familiei,

a ajutorului pentru incélzirea locuintei, a indemnizatiei pentru cresterea copiilor in vérstd de pand la 2

ani, pentru incadrarea sau reincadrarea intr-un grad de handicap etc.

Se utilizeazd formularele prevazute de Hotdrdrea Guvernului nr.559/2017 pentru modificarea gi

completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.416/2001 privind venitul

minim garantat, aprobate prin Hotirérea Guvernului nr.50/2011, a Normelor metodologice de aplicare

a prevederilor Legii nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobate prin Hotérarea

Guvernului nr.38/2011, si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgents a

Guvernului nr.70/2011 privind mésurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, aprobate prin

Hotadrarea Guvernului nr.920/2011, precum si formularele puse la dispozitie de directia generala de

asistentd sociald si protectia copilului.

Principalele activitafi derulate pentru acordarea beneficiilor sociale sunt urmatoarele:

1. primirea si inregistrarea in registrul de intriri-iesiri al Primdriei a cererilor solicitantilor, insotite
de documentele doveditoare stabilite prin lege si/sau procedurile operationale ale entitatii
publice;

2. repartizarea dosarului persoanelor cu atributii de asistentd sociala;

dispozitia primarului privind efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau, dupid caz, la

resedinta solicitantului beneficiului social, pentru verificarea situatiei ce rezultd din datele

inscrise in actels doveditoare;

4. deplasarea in teren pentru culegerea de date/informatii privind situatia psiho-socio-economici a
solicitantului sau a copilului, a familiei biologice si extinse (inclusiv rude de pani la gradul IV)
din care provine acesta;

5. analizarea si evaluarea datelor/informatiilor culese privind situatia psiho-socio-economici a
solicitantului sau a copilului si a familiei biologice si extinse (inclusiv rude de pand la gradul
IV) din care provine acesta,

6. redactarea raportului de anchetd sociald care contine toate informatiile relevante privind
solicitantul sau copilul pentru care se intocmeste ancheta sociala. Acest raport confine in mod

W
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obligatoriu propunerea specialistului in conformitate cu legislatia in vigoare coroboratd cu
situatia constatata.
La definitivarea anchetei sociale se pot utiliza si informatii de la cel putin doud persoane care cunosc
situatia materiald, sociald si civild a persoanelor din gospodaria solicitantului beneficiilor sociale. in
acest caz, declaratiile persoanelor se consemneazi de personalul cu atributii in efectuarea anchetei
sociale si se semneaza de persoanele in cauza.
La efectuarea anchetei sociale pot participa i reprezentanti ai institutiilor publice sau ai organizatiilor
nonguvernamentale care au ca obiect de activitate acest domeniu si care isi desfigoard activitatea pe
teritoriul unititii administrativ-teritoriale.
Rispunderea asupra confinutului anchetei sociale revine si persoanelor care au efectuat si au semnat
ancheta social.
In cazul in care solicitantul refuzi si furnizeze informatiile necesare pentru intocmirea anchetei sociale
se considera ca familia acestuia nu indeplineste conditiile de acordare a beneficiilor sociale.
Mentiune (pentru minorii aflati in situatie de risc):
In cazul in care situatia de risc este confirmati de evaluarea specialistului, se procedeazi la:
1. intocmirea/redactarea planului de servicii (in cazul in care se constatd cd minorul se afld in
situatie de risc de separare de familie);
2. intocmirea/redactarea referatului in vederea emiterii dispozitiei primarului pentru aprobarea
planului de servicii;
transmiterea documentelor de mai sus cétre institutiile competente;
punerea in aplicare a dispozitiei primarului §i implicit a planului de servicii;
monitorizarea situatiei copilului si a familiei acestuia pe perioada implementérii planului de
servicii;
6. transmiterea citre DGASPC a documentatiei necesare cu propunerea de instituire a unei masuri
de protectie speciald dacd planul de servicii a esuat (dacd minorul se afla intr-o situatie de risc
si dupd acordarea sistematica de beneficii si servicii din partea autoritétii publice locale).

s D

6.2.2. Ancheta psihosocialii in caz de divort

In legislatia civild aplicabilz familiei si relatiilor de familie implicAnd un minor, unul dintre principiile
fundamentale priveste respectarea interesului superior al copilului, principiu previzut de art. 263 C.
civ. Astfel, potrivit textului legal indicat, orice masurd privitoare la copil, indiferent de autorul ei,
trebuie si fie luatd cu respectarea interesului superior al copilului.

Un element pe care instantele de judecats il au in vedere atunci cand solutioneazi un litigiu implicand
situatia unui minor, si aici se au in vedere divortul judiciar cind partile au copii minori, exercitarea
autoritifii parintesti dupd divorf, stabilirea locuintei minorului, obligatia de intrefinere, stabilirea
dreptului de a avea legituri personale a parintelui separat de copilul sdu, precum si in cazul decédderii
din exercitiul drepturilor parintesti, se referd la ancheta psihosociald. Aceastd ancheti este obligatorie
si In ipoteza divortului notarial, cdnd sofii au copii minori.

Asadar, din punct de vedere probator, in aplicarea principiului interesului superior al copilului, un rol
important 1l joaca raportul de ancheta psihosociald sau raportul de ancheti sociala.

Potrivit art. 229 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009
privind Codul Civil, raportul de ancheti psihosociald prevazut de Codul civil este efectuat de
autoritatea tutelar, cu exceptia anchetei prevazute la art. 508 alin. (2), care se efectueazd de directia
generald de asistentd sociald si protectia copilului. Raportul de anchetd sociald este efectuat de reguld
de autoritatea tutelard care functioneazi potrivit Legii nr. 215/2001 a administratiei publice locale, si in
mod exceptional, in cazurile de decddere din exercitiul drepturilor parintesti, este intocmit de directia
generald de asistentd socialé si protectia copilului.

Potrivit art. 63 alin. (2) din Legea nr. 215/2001, primarul indeplineste functia de autoritate tutelard, iar
potrivit art. 65 din aceeasi lege, atributiile de autoritate tutelard pot fi delegate si secretarului unittii
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administrativ-teritoriale sau altor functionari publici din aparatul de specialitate cu competente in acest
domeniu, potrivit legii.

Asadar competenta de intocmire a raportului de ancheta psihosociald revine, pand la reglementarea prin
lege a organizarii si functiondrii instantei de tuteld, autoritatii tutelare in situatia litigiilor reglementate
in art. 375, 396, 486, 496, 497, 498 si 499 C. civ., in vreme ce in cazul dec#derii din exercitiul
drepturilor parintesti, acesta este intocmit de directia generald de asistenta sociald si protectia copilului.
in toate cazurile este vorba insi de situatii cu posibil impact psihologic negativ asupra copilului.
Ancheta psihosociald furnizeazi instantei elemente constatate direct de cétre asistentul social si este
consideratd o metodd de evaluare centrati pe copil, familie si problema, rezervatd domeniului de
asistentd sociala.

in vederea realizirii anchetei psihosociale se vor respecta termenele stabilite de instantele judecatoresti,
notarii publici, alte institutii, avindu-se in vedere apararea interesului superior al persoanei aflate in
dificultate si observarea cu obiectivitate a tuturor aspectelor constatate la fafa locului.

Modul de lucru:

1. primirea solicitarii privind efectuarea anchetei psihosociale;

2. dispozitia primarului de efectuare a anchetei psihosociale;

3. efectuarea propriu-zisi a anchetei psihosociale prin deplasare la adresele mentionate;
4. intocmirea raportului de anchetd psihosociald;

5. comunicarea raportului de ancheta psihosociald citre instituiile solicitante.

7. Responsabilititi

7.1. Primar

e dispune efectuarea anchetei sociale sau a anchetei psihosociale;

e aprobi planul de servicii, dupd caz;

o dispune transmitersa raportului de anchetd sociala sau psihosociala catre institutiile solicitante sau
persoanele fizice solicitante ale beneficiilor sociale.

7.2. Personalul cu atributii in domeniul asistentei sociale

o efectueazi ancheta sociali sau ancheta psihosociald, deplaséndu-se la adresele indicate;

o verifica informatiile si elaboreazi raportul de ancheta sociald sau raportul de anchetd psihosociala;

e transmite solicitantilor rapoartele de ancheta.

8. Formular evidenti modificéiri proceduri
Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. Pagina Descriere Semniituri
Crt modificati modificare conducitor
compartiment
1 2 3 4 3 6 7 8
1 1 - 1 18.12.2019 - Elaborarea/
actualizarea
documentatiei
pentru
implementarea
Ordinului nr.
600/2018

9. Formular de analiz a procedurii

Nr. | Compartiment Nume si Functia fnlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Crt. prenume de drept Semniiturid | Data Observatii | Semnituri
conduciitor sau
compartiment delegat
1 Conducere Primar
Conducere Leonte Viceprimar
Dumitru-Sorin




Procedura operationali

Editia: 1

Revizia: 1

ANCHETA SOCIALA Exemplar nr. 1
Cod: PO-ASO-4 Pag. 9 din 9
3 Conducere Antonescu Secretar
Nicolae-Sorin | general
4
10. Formular de distribuire a procedurii

Nr. | Compartiment Nume si Data Semndtura Data Semniitura Data
Exem prenume primirii Retragerii intrdrii in
plar procedurii vigoare

inlocuite
1 2 3 4 5 7 8
Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la compartimentul initiator
1 Primar
2 Viceprimar Leonte Dumitru-
Sorin
3 Secretar general | Antonescu
Nicolae-Sorin
4
5
11. Anexe

Nr. Denumirea Elaborator Aprobi Nr. de Difuzare Durata de piistrare Alte

anexa anexei exemplare loc perioadi elemente

- tipizate folosite conform actelor normative

- dosare de asistentd sociald, conform celor descrise in procedura




